1/2018 Warszawa, 12.10.2018 r.

Wszyscy Wykonawcy

Wyjasnienia i zmiana treSci SIWZ nr 1

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na ,,Realizacj¢ systemu Statystyka Muzedéw”

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2, 4 1 ust. 6 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z p6zniejszymi zmianami) Zamawiajacy
dokonuje wyjasnien i zmiany tresci SIWZ oraz przedtuza termin sktadania ofert.

Ponizej Zamawiajacy przekazuje tre$¢ zapytan do specyfikacji wraz z wyjasnieniami:

Pytanie 1: §3 ust.3 Zalacznika nr 8 do SIWZ- Wnosimy o zmian¢ wzorca starannego
dziatania, zgodnie z postanowieniami kodeksu cywilnego z najwyzsze] na nalezytg
staranno$¢. Zdaniem Wykonawcy nalezyta staranno$¢ uwzgledniajagca profesjonalny
charakter prowadzonej dziatalno$ci i1 jest wystarczajaca podstawa wilasciwego wykonania
zamoOwienia.

Ad 1. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmiany zaproponowanej przez
Wykonawce.

Pytanie 2: §4 ust. 2 Zalacznika nr 8 do SIWZ- Prosimy o doprecyzowania poj¢cia btedu
powaznego poprzez stworzenie zamknietego zbioru okolicznos$ci, ktéore uprawniaja do
kwalifikacji ujawnionych nieprawidtowosci w systemie, jako blad powazny. Zamawiajacy
wskazuje jedynie przyktad sytuacji, ktorag uznaje za btad powazny. Tymczasem celem
wlasciwego zdefiniowania obowigzkow Wykonawcy, jak i uniknigcia watpliwosci w trakcie
realizacji umowy, konieczne jest jednoznaczne okreslenie przestanek odpowiedzialno$ci
Wykonawcy. Powyzsze ma rowniez znaczenie w odniesieniu do prawidlowej wyceny ustugi
Wykonawcy.

Ad 2. Bledy powazne to migdzy innymi bledy uniemozliwiajace wprowadzanie,
wyswietlanie, analizowanie i modyfikacj¢ danych. Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzieé
kazdego bledu powaznego w dziataniu nowego systemu. Stworzenie zamknigtego zbioru
okolicznosci jest warunkiem niemozliwym do spelnienia poniewaz nie da si¢ przewidziec
kazdej sytuacji, ktora moze wystapic.

Pytanie 3: §4 ust. 2 Zalacznika nr 8 do SIWZ- Prosimy o potwierdzenie, ze czas usuwania
btedu powaznego jest wyrazony w godzinach roboczych.

Ad 3.Czas usunigcia bledow powaznych liczony jest w godzinach wyltacznie w dniach
roboczych (tj. z wylaczeniem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy).



Pytanie 4: §5 ust. 3 Zalgcznika nr 8 do SIWZ- Prosimy o wskazanie w jakich miesigcach
przypada okres intensywnego wykorzystania systemu.

Ad 4. Zamawiajacy kazdorazowo z wyprzedzeniem 30 dni wskaze okres intensywnego
wykorzystania systemu, przy czym sumarycznie w roku suma wszystkich dni bedzie wynosi¢
90 dni kalendarzowych.

Pytanie 5: § 7 Zalacznika nr 8 do SIWZ- Wnosimy o zmiang przestanki umozliwiajacej
naliczanie kary umownej z opdznienia na zwtoke. Powyzsze argumentujemy tym, iz podstawg
odpowiedzialno$ci Wykonawcy winno by¢ zawinione niedotrzymanie terminu realizacji, a nie
jakiekolwiek przesunigcie terminu wykonania umowy. Wzglednie prosimy o dodanie
postanowienia, zgodnie z ktérym Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie
wynikajace z zachowania Zamawiajacego.

Ad 5.Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian zaproponowanych przez
Wykonawce.

Pytanie 6: §7 ust. 10 Zalacznika nr 8 do SIWZ- Wnosimy o wykreslenie przedmiotowego
ustepu, wzglednie dodanie zastrzezenia, zgodnie z ktorym ta sama okoliczno$¢ nie moze by¢
podstawa do naliczenia kar z r6znych tytutow. Zwracamy uwage, iz Zamawiajacy przewiduje
mozliwos¢ karania Wykonawcy za nieterminowg realizacje¢ kazdego etapu. Tymczasem
opoOznienie na samym poczatku projektu, moze powodowac przesuni¢cie terminu realizacji
catego kontraktu. Tym samym Wykonawca poniesie odpowiedzialnos$¢ kilka razy z powodu
zaistnienia jednej tylko przestanki. Rozwigzanie takie wydaje si¢ narusza¢ zasady wspotzycia
spolecznego i rownowage stron poprzez jednostronne ksztalttowanie postanowien umowy.

Ad 6.Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian zaproponowanych przez
Wykonawce.

Pytanie 7: §8 ust. 1 Zalacznika nr 8 do SIWZ- Z uwagi na daleko idace konsekwencje
zastosowania instytucji odstgpienia od umowy wnosimy o dodanie postanowienia, zgodnie z
ktorym przed skorzystaniem z tego prawa Zamawiajacy wezwie Wykonawcy do zaniechania
naruszen i wyznaczy mu stosowny czas na poprawe realizacji zamowienia.

Ad 7. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian zaproponowanych przez
Wykonawce.

Pytanie 8: Punkt 3 Zalacznika nr 9 do SIWZ W punkcie 3 architektura napisane jest

... .caty system podzielony zostanie na trzy maszyny wirtualne:
Serwer aplikacji,

Operacyjna baza danych,”

Co bedzie na trzeciej maszynie wirtualnej?



Ad 8. W punkcie 3 Zatagcznika nr 9 do SIWZ (Architektura) wystapit blad pisarski.
Odpowiadajac:caty system zostanie podzielony na co najmniej dwie maszyny wirtualne.

Pytanie 9:Punkt 4 Zalacznika nr 9 do SIWZ REQ062: W jakiej formie beda przekazane
dane migrowane do nowego systemu?

Ad 9. Dane bedg przekazywane w formie zrzutu bazy danych.

Pytanie 10: Punkt 4 Zalacznika nr 9 do SIWZ REQI123: w ramach ustug wsparcia
wspolpraca z Wykonawcg bedzie obejmowata okres intensywnego wykorzystania systemu
przez trzy miesigce w roku. Prosze o doprecyzowanie pojecia ,.3 miesiace”, np.:

zawsze beda to trzy miesigce w cigglosci np. luty — kwiecien,

Zamawiajacy corocznie (z wyprzedzeniem np. miesigca) wskaze termin np. 15 luty —
14 maj,

Zamawiajacy kazdorazowo z wyprzedzeniem dwoch tygodni wskaze okres, przy czym
sumarycznie w roku suma dni wszystkich dni bedzie wynosi¢ 60 dni kalendarzowych.

Ad 10. Pojecie “3 miesigce” nalezy rozumie¢ jako: wskazany okres z wyprzedzeniem 30 dni,
przy czym sumarycznie w roku suma wszystkich dni bedzie wynosi¢ 90 dni kalendarzowych.

Pytanie 11: Punkt 1 Zalgcznika nr 9 do SIWZ ,Realizacja systemu podzielona zostata na
nastepujace fazy.” 1 dalej ,,W trakcie realizacji projektu, kazda faza podzielona zostanie na
etapy (np. przygotowanie koncepcji rozwigzania, przygotowanie ekranow, realizacja projektu,
dostarczenie dokumentacji, itp.). Na koniec kazdego etapu zostanie podpisany jego odbior i
nastapi ptatnos¢.”

Jednocze$nie w punkcie 4.4. Etapy realizacji projektu, harmonogram i podzial kosztéw
wymieniono 10 etapoéw, gdzie etapy 4 1 5 to odpowiednio Realizacja — Faza I 1 Realizacja —
Faza II. Brakuje natomiast realizacji, wymienionych w punkcie 1, etapu Il i IV. Z kazdym
etapem powigzano czas trwania (start 1 zakonczenie od poczatku projektu) oraz warto$¢ etapu.
Prosz¢ o wskazanie zasad organizacji prac: obowigzuja zasady z punktu 1. czy 4.4.?

Ad. 11. Zasady organizacji prac obowigzujg z punktu 4.4. Zapisy punktu 1 stuzyly jedynie
ogolnemu opisaniu sktadowych systemu, ktoéry ma powstac.

Pytanie 12: Punkt 2.2.1 Zalacznika nr 9 do SIWZ: Tworzenie ankiet

W przedostatnim tiret napisane jest, ze ankieta moze by¢ wystana do niezarejestrowanego
uzytkownika wskazanego poprzez email 1 ,— w takim przypadku wysylany jest e-mail z
linkiem do ankiety, po kliknigciu w ktéry odbiorca musi najpierw zatozy¢ konto, a dopiero
pozniej (po jego zatwierdzeniu) bedzie mogh przystapi¢ do wypehienia ankiety”. Czy taka
funkcjonalno$¢ ma by¢ dostepna, skoro, zgodnie z pkt 2.5.1. ,,Rejestracja nie powinna by¢
mozliwa poprzez link dostepny publicznie na stronie systemu.”, a konta zawsze sg zaktadane
przez administratoréw na odpowiednim poziomie.

Ad 12.Zamawiajacy nie widzi sprzecznosci - zapis przedostatniego tiret punktu 2.2.1. nie
okresla bowiem precyzyjnie jak przebiega procedura zakladania konta a jedynie podkresla, ze
przed przystgpieniem do wypekniania ankiety takie konto trzeba bedzie zalozyé. NIMOZ
moze wysta¢ poprzez adres e-mail link do ankiety, po kliknigciu w ktéry odbiorca musi



najpierw zalozy¢ konto, a dopiero pozniej (po jego zatwierdzeniu) bedzie mogt przystapi¢ do
wypelnienia ankiety.

Pytanie 13: Punkt 2.2.1.2 Zalacznika nr 9 do SIWZ: Tworzenie pytan

Czy pytania tabelaryczne mogg mie¢ wiersze / kolumny scalone / grupujace? Czy warto$¢
domyslna dla tabeli statycznej jest taka sama dla wszystkich pol w tabeli czy inna dla kazdego
z pol.

Ad 13.Pytania tabelaryczne mogg by¢ scalone/grupujace, natomiast warto$¢ domyslng
chcemy zdefiniowa¢ inng dla kazdego z pol. Kazde pole musi mie¢ mozliwos$¢ ograniczenia
przyjmowania do zdefiniowanych przez tworce ankiety typoéw danych (np. tekst, data,
wartosci liczbowe).

Pytanie 14: 13) Punkt 2.2.2 Zalacznika nr 9 do SIWZ: Wypelnianie ankiet

Czy sugerowanie odpowiedzi na podstawie wczesniejszych ankiet powinno by¢ ograniczone
do:

-odpowiedzi udzielonych na ankiety z tego samego roku, z pomini¢ciem ankiet z lat
wczesniejszych - zgodnie z zapisem w podpunkcie b)

- pytan, dla ktorych autor ankiety wskazal opcje mozliwej podpowiedzi — zgodnie z
wymaganiem REQ023

Ad. 14. Odpowiedz na pytanie ,,Czy sugerowanie odpowiedzi na podstawie wczesniejszych
ankiet powinno by¢ ograniczone do odpowiedzi udzielonych na ankiety z tego samego roku, z
pominigciem ankiet z lat wezesniejszych - zgodnie z zapisem w podpunkcie b)”:

Tak, w przypadku kilku ankiet w ciggu roku (gdy w roznych ankietach pojawia si¢ to same
pytanie).

Odpowiedz na pytanie ,,Czy sugerowanie odpowiedzi na podstawie wczesniejszych ankiet
powinno by¢ ograniczone do pytan, dla ktorych autor ankiety wskazal opcje mozliwej
podpowiedzi — zgodnie z wymaganiem REQ023”:

Tak, w przypadku ankiety corocznej (gdy w corocznej ankiecie pojawiajg si¢ dane, ktore
rzadko si¢ zmieniaja, jak np. dane identyfikacyjne, infrastruktura).

Pytanie 15: Punkt 2.2.2 f) Zalacznika nr 9 do SIWZ: Wypelianie ankiet

Czy sumy / wartosci ogotem majg by¢ z automatu w ostatniej kolumnie/ostatnim wierszu?
Pytanie wynika z analizy ankiet dot. 2017 roku , jakie zostaly udost¢pnione na
stroniehttps://statystykamuzeow.nimoz.pl/. Tabelaryczne pytania zawarte w tych ankietach
maja np. kolumny ,,Ogétem”, nie zawsze na koncu i nie zawsze sumuja wszystkie kolumny.
W zwigzku z tym, prosz¢ o wyjasnienie czy na etapie projektowania pytan typu ,tabela
statyczna” bedzie wymagana funkcjonalno$¢ wskazywania wiersza / kolumn sumujacych oraz
okreslania zakresu sumowania.



Ad 15. Nie we wszystkich tabelach potrzebne jest autosumowanie do kolumny/wersu
,0golem”. Nie ma tez znaczenia, czy bedzie to pierwszy czy ostatni wers. Na etapie
projektowania ankiety bedzie wigc wymagane wskazywanie takiego wiersza/kolumny i
zakresu sumowania.

Pytanie 16: Punkt 2.2.2 q) i s) Zalacznika nr 9 do SIWZ: Wypelnianie ankiet

Prosz¢ o potwierdzenie wymagania, ze na wielu stanowiskach pracy / w roznych
przegladarkach mozna by¢ zalogowanym na ten sam login 1 mie¢ otwartg t¢ samg ankietg /
dziat w trybie edycji i mozna wprowadza¢ zmiany w ramach kazdej sesji niezaleznie.

Ad 16. Potwierdzamy, ze na wielu stanowiskach pracy / w roéznych przegladarkach mozna
by¢ zalogowanym na ten sam login 1 mie¢ otwartg t¢ samg ankiete, przy czym tak jak
napisano w punkcie q, w trakcie wypetiania ankiety, dany dziat (lub ankieta, jezeli nie ma
dziatow), nad ktorym aktualnie pracuje uzytkownik powinien by¢ zablokowany do edycji
przez inne osoby w tym samym czasie. Dodatkowo takie osoby powinny widzie¢ informacje,
przez kogo jest on blokowany.

Pytanie 17: Punkt 2.2.3 Zalacznika nr 9 do SIWZ: Weryfikacja ankiet

Czy system powinien wymusza¢ przez zatwierdzaniem przejrzenie catego dokumentu ? tzn.
np. rejestrowac fakt otwarcia kazdego z dziatdéw czy wystarczy zatwierdzenie / zmiana
statusu na poziomie catej ankiety?

Ad 17.Zamawiajacy nie widzi takiej konieczno$ci.

Pytanie 18: Punkt 2.2.4 Zalacznika nr 9 do SIWZ: Platforma do korespondencji

,Kazde dodanie nowego komentarza, powoduje automatyczne poinformowanie o tym fakcie
drugiej strony poprzez wiadomo$¢ e-mail” — wymaganie sprzeczne z mozliwo$cig dodania
komentarza bez wysytanie za kazdym razem 1 pdZniejsza decyzja o wystaniu.

Czy dla poprawianej ankiety ma by¢ pamigtana historia zmian odpowiedzi i w trakcie
ponownej weryfikacji zmian poprzednie wersie odpowiedzi maja by¢ one udostepniane
administratorowi?

Ad 18.Zamawiajagcy mial na mys$li dodanie nowego komentarza rozumiane jako jego
wystanie, a nie po prostu napisanie. Dlatego tez to wymaganie nie jest sprzeczne z
mozliwoscia dodania komentarza bez wysytanie za kazdym razem i pozniejsza decyzja o
wyslaniu.

Odpowiedz na pytanie ,,Czy dla poprawianej ankiety ma by¢ pamigtana historia zmian
odpowiedzi i w trakcie ponownej weryfikacji zmian poprzednie wersie odpowiedzi majg by¢
one udostepniane administratorowi?”: Tak.



Pytanie 19: Punkt 2.4. Zalacznika nr 9 do SIWZ: Modul raportowy

Czy podane kryteria mogg si¢ odnosi¢ to stanu danych instytucji na wskazany moment w
czasie ? Tzn. raport moze i np. wyszukiwa¢ muzea, ktore byly panstwowe np. na date x
(obecnie jest juz samorzadowe).

Reasumujac: czy w systemie ma by¢ rejestrowana historia zmian danych identyfikacyjnych
instytucji i czy majg stany danych na moment w czasie majg by¢ udostgpniana do raportow?

Ad 19.0dpowiedz na pytanie ,,Czy w systemie ma by¢ rejestrowana historia zmian danych
identyfikacyjnych instytucji”: Tak, jest to czg¢$¢ ankiety.

Pytanie 20: Punkt 4.2. Zalacznika nr 9 do SIWZ: Wymagania niefunkcjonalne REQ066

Prosze o doprecyzowanie zakresu funkcjonalnosci dostepnej przez API

Ad 20. Poprzez API ma by¢ mozliwo$¢ pobierania co najmniej wszystkich danych
dotyczacych ankiet oraz raportdw z systemu.

Zamawiajacy informuje, ze powyzsze wyjasnienia stanowig integralng czes$¢ specyfikacji, a
zatem wykonawcy powinni uwzglednic¢ je przy sporzadzaniu ofert.

Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert, w zwigzku z powyzszym:

- Rozdzial X ust. 1 pkt. 2 SIWZ otrzymuje brzmienie:

2) Oferte nalezy przygotowa¢ w nieprzezroczystej, zabezpieczonej przed otwarciem kopercie
(paczce). Koperte (paczke) nalezy opisac nastepujaco:

Kancelaria Doradztwa Prawnego Pawel Granecki
Al. Szucha 3 lok. 4, 00-580 Warszawa

Oferta w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego pn.
Realizacja systemu Statystyka Muzeow
Nie otwiera¢ przed dniem: 19.10.2018 r. godz. 11"
1 opatrzy¢ nazwg i doktadnym adresem wykonawcy.

- Wobec powyzszego Rozdziat XI ust. 1 i 2 otrzymuje brzmienie:

1. Oferte nalezy ztozy¢ na adres: Kancelaria Doradztwa Prawnego Pawel Granecki,
Al. Szucha 3 lok. 4, 00-580 Warszawa w nieprzekraczalnym terminie do dnia 19.10.2018
do godz. 10".

2. Otwarcie ofert nastagpi w Kancelarii Doradztwa Prawnego Pawet Granecki,
Al. Szucha 3 lok. 4, 00-580 Warszawa (sala konferencyjna) dnia 19.10.2018 r. o godz.
1%,

Osoba skiadajaca podpis cyfrowy: Pawet Granecki
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